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COMPORTAMENTAL OU TÉCNICO

	DIMENSÃO ORGANIZACIONAL
	C ou T

	Processo de tomada de decisão na organização
	

	Mitos e tabus organizacionais
	

	Sistema informatizado de estoque
	

	Planejamento estratégico
	

	Estilos de liderança predominantes na organização
	

	Lay out da produção
	

	EBTDI
	

	Estrutura organizacional
	

	Canais informais de comunicação
	

	Sistema de controle de qualidade
	

	Relações interpessoais no trabalho
	

	Valores da organização
	

	Estrutura organizacional formal
	

	Plano de cargos e salários
	

	Percepções e sentimentos com relação ao futuro da empresa
	

	Feudos e “panelinhas” 
	

	Sistema “just-in-time”
	

	Luta pelo poder
	

	Rede intranet
	

	Ciúmes, inveja e mágoas
	

	Legislação de controle de qualidade de produtos
	

	Perfil profissiográfico
	

	Especificações de Ordem de Produção
	

	Procedimentos de análise de matéria prima
	

	Nível de motivação para o trabalho
	

	Conflitos de relacionamento entre área de vendas e produção
	

	Grau de confiança dos membros da equipe nas chefias
	

	Sistema de segurança da rede
	

	Programa de manutenção preventiva de máquinas
	

	Operação tartaruga ou operação padrão
	

	Plano de investimentos
	

	Coesão das equipes
	

	Satisfação no trabalho
	

	“Turnover” e absenteísmo na empresa
	

	Competição entre as chefias
	

	“Set-up”
	

	Conflitos de papéis 
	

	Relatório de auditoria
	

	Comunicação entre diretoria e gerências
	

	Fluxograma de compras
	

	Planilha de custos
	

	Flexibilidade e adaptabilidade das chefias a novas situações
	


