CONFLITOS NO TRABALHO

Fernando Dewes
“CONFLITO É UM COLAPSO NO PROCESSO DECISÓRIO NORMAL”
CONFLITO INDIVIDUAL:

· NECESSIDADES INSATISFEITAS:

     FRUSTRAÇÃO                   AGRESSÃO (RAIVA)


                                  AUTO-AGRESSÃO x HETERO-AGRESSÃO


                                     CONSEQUENCIAS PSICO E FÍSICAS

· STRESS: QUANDO O DESAFIO PERCEBIDO É EQUIVALENTE A CAPACIDADE PARA SUPERÁ-LO. STRESS POSITIVO: EUSTRESS.

· COMPETIÇÃO: SURGE A COMPETIÇÃO QUANDO A PESSOA OU GRUPO SÓ ALCANÇA SEUS OBJETIVOS SE OS OUTROS FOREM IMPEDIDOS DE ALCANÇÁ-LOS.

· PAPÉIS: FLEXIBILIDADE/SOBRECARGA/INCOMPATIBILIDADE E PAPEL/PESSOA

· DECISÓRIO
CONFLITO INTERPESSOAL:

· DIFERENÇAS DE PERSONALIDADE (LEALDADE, VAIDADE, ESTILOS)

· PERCEPÇÕES E CONHECIMENTOS

· PRESSÕES SITUACIONAIS

CONFLITO INTERGRUPAL:

REUNEM OS INDIVÍDUOS EM TORNO DOS MESMOS INTERESSES PARA LUTAR CONTRA UMA COMUNIDADE VIZINHA.

· ESCASSEZ DE RECURSOS

· INTERDEPENDENCIA

